SYLVIA SCHERER

WEGBEGLEITER FUR WEGBEREITER

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen Sylvia Scherer
(SchleiBheimer Str. 198, 80797 Miinchen) und ihren Kunden / Kundinnen (ber die Erbringung
von Leistungen in den Bereichen Coaching, Beratung, Sparring, Tagesformate sowie Vortrage /
Keynotes.

(2) Die AGB gelten sowohl gegenliber Unternehmen als auch gegeniiber Verbrauchern /
Verbraucherinnen, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften etwas anderes vorgeben.

(3) MaRgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltige Fassung dieser AGB.

§ 2 Leistungen

(1) Der Umfang der individuellen Leistungen sowie die konkrete Ausgestaltung von Inhalt, Umfang,
Ort, Format, Dauer und Preis der jeweiligen Leistung ergeben sich aus dem individuellen
Angebot, der Buchungsbestatigung oder der jeweiligen Rechnung.

(2) Die Leistungen kdnnen je nach Vereinbarung in Prasenz oder online erbracht werden.

(3) Sylvia Scherer ist berechtigt, zur Leistungserbringung geeignete Erfillungsgehilfen oder
Kooperationspartnerinnen einzusetzen, soweit dies im Einzelfall sachlich sinnvoll ist und dem
Charakter der Leistung nicht widerspricht.

§ 3 Vertragsschluss

(1) EinVertrag kann tber E-Mail, Telefon, Social Media, ein Kennenlerngespréach oder in sonstiger
Weise angebahnt werden. Buchungsanfragen stellen zunachst noch keinen verbindlichen
Vertragsschluss dar.

(2) Der Vertrag kommt zustande, sobald Sylvia Scherer eine Anfrage, Buchung oder
Terminvereinbarung ausdriicklich bestéatigt oder ein individuelles Angebot von Kunde / Kundin
angenommen wird.

(3) Bei Buchungen tiber Calendly dient das Tool der Terminvereinbarung; der Vertrag Giber eine
kostenpflichtige Leistung kommt erst mit der ausdriicklichen Annahme durch Sylvia Scherer
zustande, sofern nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart wird.

(4) Ein Anspruch auf Abschluss eines Vertrages besteht nicht. Sylvia Scherer behalt sich vor,
Anfragen ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

§ 4 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Esgeltendie jeweils individuell vereinbarten Honorare. MaRgeblich sind die Angaben im
Angebot, in der Buchungsbestatigung oder in der Rechnung.

(2) Zusatzlich zum Honorar kénnen, sofern im Einzelfall anfallend oder vereinbart, folgende Kosten
berechnet werden:

a) Fahrtkosten: Bahn 1. Klasse oder Pkw-Pauschale von 0,50 Euro pro Kilometer (einfache
Strecke ab Aufenthaltsort Miinchen).
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b) Ubernachtungskosten: Hotel der Kategorie mindestens 3 Sterne, sofern ein langerer
Aufenthalt erwiinscht ist oder eine An- und Abreise am Leistungstag wahrend normaler
Geschéaftszeiten nicht realisierbar ist.

c) Verpflegungsmehraufwand: Pauschale 37 Euro pro Tag (inklusive An- und Abreisetag),
sofern von Kunde / Kundin nicht anders vereinbart.

d) Reisenebenkosten: Parkgebihren, Flughafen-Transfers, Visumgebihren bei
Auslandseinsatzen.

e) Raumkosten: sofern die Leistung in extern angemieteten Raumen erbracht wird.

(3) Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt
ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(4) Die Zahlung erfolgt per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto. Andere
Zahlungsarten kénnen im Einzelfall gesondert vereinbart werden.

(5) Gerat Kunde / Kundinin Zahlungsverzug, ist Sylvia Scherer berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen und Mahnkosten geltend zu machen.

(6) Eine Leistungserbringung kann bis zum vollstandigen Zahlungseingang zuriickgestellt werden,
sofern nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart wurde.

§ 5 Terminverschiebung, Stornierung und Ausfallhonorar

(1) Vereinbarte Termine im Rahmen der 1:1 Wegbegleitung sowie des Deep Decision Day kénnen
bis spatestens 2 Kalendertage vor dem Termin kostenfrei storniert oder verschoben werden.

(2) Vereinbarte Termine fiir Keynotes kénnen bis 7 Kalendertage vor dem vereinbarten Termin
kostenfrei storniert oder verschoben werden.

(3) Erfolgt eine Absage oder Verschiebung nach Ablauf der jeweiligen Frist, wird das vereinbarte
Honorar in voller Hohe fallig. Dies gilt auch bei Nichterscheinen ohne Absage.

(4) Bereits angefallene, nicht stornierbare Fremdkosten, etwa fiir Reise, Unterkunft oder
Raummiete, sind von Kunde / Kundin ebenfalls zu tragen, sofern sie im Zusammenhang mit dem
Termin beauftragt oder erforderlich waren.

(5) Eine Verschiebung gilt erst dann als wirksam vereinbart, wenn sie von Sylvia Scherer bestatigt
wurde.

(6) Das Recht beider Parteien, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten oder bereits
vereinbarte Termine abzusagen, bleibt unberiihrt.

§ 6 Mitwirkung und Eigenverantwortung

(1) Die Leistungen von Sylvia Scherer sind prozessorientierte Angebote. Ein bestimmter
wirtschaftlicher, personlicher oder unternehmerischer Erfolg wird nicht geschuldet.

(2) Sylvia Scherer erbringt ihre Leistungen nach bestem Wissen und mit der gebotenen Sorgfalt.
Die Umsetzung von Impulsen, Reflexionen, Entscheidungen und Handlungsschritten liegt
ausschlieBlich in der Verantwortung von Kunde / Kundin.

(3) Kunde / Kundin verpflichtet sich, alle fir die Zusammenarbeit relevanten Informationen
wahrheitsgemaf und vollstindig mitzuteilen und aktiv an der Leistung mitzuwirken, soweit dies
fur die Durchfihrung sinnvoll und erforderlich ist.

(4) Bei Online-Formaten tragt Kunde / Kundin selbst dafiir Sorge, dass eine geeignete technische
Umgebung vorhandenist, insbesondere eine stabile Internetverbindung, funktionsfahige
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Endgerate sowie angemessene MaBnahmen zur IT-Sicherheit, zum Beispiel sichere Passworter
und ein aktueller Virenschutz.

(5) Die Leistungen von Sylvia Scherer ersetzen keine Psychotherapie, Heilbehandlung,
medizinische, rechtliche oder steuerliche Beratung. Die Teilnahme setzt voraus, dass Kunde /
Kundin kérperlich und psychisch in der Lage ist, das jeweilige Angebot eigenverantwortlich
wahrzunehmen.

(6) Sylvia Scherer ist berechtigt, eine laufende Zusammenarbeit zu unterbrechen oder zu beenden,
wenn die erforderliche Mitwirkung dauerhaft ausbleibt oder wenn das Vertrauensverhaltnis
erheblich gestort ist.

§ 7 Vertraulichkeit

(1) Sylvia Scherer verpflichtet sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen
vertraulichen Informationen von Kunde / Kundin vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte
weiterzugeben, sofern keine gesetzliche Verpflichtung zur Offenlegung besteht.

(2) Diese Vertraulichkeitsverpflichtung gilt auch tiber das Ende der Zusammenarbeit hinaus.

(3) Kunde / Kundin verpflichtet sich im Gegenzug, alle nicht 6ffentlich zugdnglichen Informationen,
Unterlagen, Konzepte und Arbeitsmaterialien von Sylvia Scherer sowie Inhalte aus Sessions,
Tagesformaten und Keynotes vertraulich zu behandeln.

(4) Eine Weitergabe von Inhalten an Dritte, insbesondere von Unterlagen, Aufzeichnungen oder
Arbeitsergebnissen, ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Sylvia Scherer erlaubt.

§ 8 Urheberrecht und Nutzungsrechte

(1) Alleim Rahmen der Zusammenarbeit von Sylvia Scherer erstellten oder zur Verfligung
gestellten Inhalte, insbesondere Konzepte, Unterlagen, Prasentationen, Texte, Arbeitsblatter,
Methodenunterlagen und sonstige Materialien, sind urheberrechtlich geschiitzt.

(2) Kunde /Kundin erhilt daran ein einfaches, nicht tibertragbares und nicht unterlizenzierbares
Nutzungsrecht ausschlieBlich fiir den eigenen, vertraglich vorgesehenen Gebrauch.

(3) Eine Vervielfaltigung, Weitergabe an Dritte, Veroffentlichung, Bearbeitung oder kommerzielle
Nutzung der Inhalte ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Sylvia Scherer nicht
zulassig.

(4) Audio-, Video- oder Bildschirmaufzeichnungen von Sessions, Tagesformaten oder Keynotes
sind nur mit vorheriger ausdriicklicher Zustimmung von Sylvia Scherer zul3ssig.

§ 9 Haftung

(1) Sylvia Scherer haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrladssigen Pflichtverletzung beruhen.

(2) Fur sonstige Schaden haftet Sylvia Scherer nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haftet Sylvia Scherer nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht und der Hohe nach beschrankt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden.

(3) Sylvia Scherer tibernimmt keine Haftung fir Entscheidungen, Handlungen oder Ergebnisse, die
von Kunde / Kundin im Anschluss an die Zusammenarbeit getroffen oder umgesetzt werden.
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§ 10 Widerrufsrecht fir Verbraucher / Verbraucherinnen

(1) Ist Kunde / Kundinim Sinne des § 13 BGB Verbraucher / Verbraucherin und wurde der Vertrag
unter ausschlie3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln geschlossen, steht ihm /
ihr grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

(2) Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der Widerruf ist in
Textform an Sylvia Scherer, SchleiBheimer StraRe 198, 80797 Miinchen, E-Mail:
sylvia@sylviascherer.com zu richten. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung
der Widerrufserklarung.

(3) Verlangt Kunde / Kundin, dass Sylvia Scherer vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistung
beginnt, ist fir die bis zum Widerruf bereits erbrachten Leistungen ein anteiliger Betrag zu
zahlen.

(4) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Leistung vollstandig erbracht wurde.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gegenlber Verbrauchern / Verbraucherinnen gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch keine
zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Staates eingeschrankt werden, in dem Verbraucher /
Verbraucherin seinen / ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Anderungen und Erginzungen dieser AGB sowie Nebenabreden bediirfen der Textform, soweit
nicht zwingend eine strengere Form vorgeschrieben ist.

(3) Ist Kunde / Kundin ein Unternehmen, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertragsverhaltnis der Sitz von Sylvia Scherer. Gegentiber Verbrauchern /
Verbraucherinnen gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen
Regelung tritt die gesetzliche Regelung.
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